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AVANT-PROPOS

JUsQU’A RECEMMENT, ["acces aux informations provenant des zones rurales geographiquement eloignees des pays en developpement s’averait
2 la fois colteux et laborieux. De meme, fournir des informations aux agriculteurs, aux vulgarisateurs et aux chercheurs qui vivent et
travaillent dans ces regions relevait de la gageure. La situation dans les grandes villes n’etait guere plus brillante. La communication entre
pays en developpement exigeait une patience a toute epreuve : telex d’emploi fastidieus, telephones peu fiables, publications onereuses,
services postaux delabres et services de radiodiffusion rares et de pietre qualite. Comble de frustration, le phenomene de « 'explosion de
I'information » qu’avaient connu les autres parties du monde semblait ignorer les pays en developpement. Peu de personnes nourrissaient
encore I'espoir de combler les besoins d'informations des pays en developpement et encore moins ceux du secteur agricole. Tout semblait
indiquer que la mine representee par le savoir agricole international resterait aussi inaccessible que par le passe, pendant encore de
nombreuses annees.

L’explosion des nouveaux services virtuels d'information vient d’atteindre les pays en developpement, ou la gamme des dispositifs de
communication interpersonnelle pour particuliers s’est considerablement elargie. La fourniture de services meilleur marche et I'offre de
nouveaux produits et appareils divers ont cree de nouvelles opportunites, d’autant que les gouvernements ont adopte des mesures (ou en
ont ete persuades) visant a mettre en place des societes plus ouvertes et moins reglementees. Des personnes entreprenantes ont profite
du climat de changement pour concevoir les moyens d’exploiter les nouvelles possibilites de creation de revenus. Apres avoir concerne les
communautes urbaines, les progres en matiere d’information et de communication commencent a toucher les populations rurales. Des
entrepreneurs et des particuliers determines ont pose les premier jalons d’une utilisation plus efficace des technologies innovantes de
l'information et de la communication dans les secteurs agricole et rural et, des lors, de la transformation de ces secteurs dans les annees a
venir.

Les problemes inherents a I'echange d’informations sont toujours percus comme le principal obstacle au developpement agricole et sont a
l'origine des opinions desabusees quant a ses perspectives d’avenir. Pourtant, contre vents et marees, des personnes et des institutions
entreprenantes ont realise des accomplissements (parfois modestes et parfois audacieux) qui contribuent a revolutionner la gestion de
l'information a des fins de developpement agricole. Ces realisations meritent notre attention et justifient la decision du CTA de publier cet
ouvrage. Nous esperons que cette demarche favorisera le partage des experiences et sensibilisera nos lecteurs aux diverses realisations et
aux nouvelles possibilites. Nous souhaitons ardemment que ces entrepreneurs feront de nombreux emules dans leur contexte local.

ot #

Carl B. Greenidge
Directeur du CTA






LES HOMMES SONT DES animaux gregaires. Pris isolement, chacun d’entre nous est plutot vulnerable. Seuls, nous serions condamnes 2 errer,
nus et affames, en quete de nourriture et de quoi nous desalterer. Mais lorsque nous nous rassemblons, lorsque nous travaillons ensemble,
nous pouvons faire des choses merveilleuses. Nous pouvons batir des cites, inventer de nouvelles facons de produire et de stocker de la
nourriture, fabriquer des objets qui rendent notre vie plus confortable, edifier de grandes civilisations, construire des vaisseaux spatiaux
pour conquerir la lune.

Ce qui rend tout cela possible, c’est I'information et la communication. Deux personnes seront incapables de batir la plus modeste des
maisons si elles ne savent pas ce qu’elles vont construire et si elles ne peuvent pas communiquer entre elles. Et ne parlons méme pas d'une
cite ou d'un vaisseau spatial !

L’information est un element de base indispensable a toute activite de developpement. Elle doit &tre disponible pour tous et accessible a
tous, qu'il s’agisse d'information scientifique, technique, economique, sociale, institutionnelle, administrative, juridique, historique ou
culturelle. Cette information n’est toutefois utile que si elle est disponible et accessible aux acteurs dans des formes et des langages adaptes,
cest-a-dire si elle est communiquee, si elle circule entre les differents niveaux d’utilisateurs avec des supports appropries, si elle est
echangee.

La communication, qui couvre 2 la fois les champs de I'information et de I'education, s'applique a une grande diversite de situations, allant
de la simple conversation entre deux personnes jusqu’aux medias les plus sophistiques, de la mere qui apprend quelque chose a son enfant
aux plus grandes bibliotheques et universites. Si 'on entreprenait d’etablir la liste des differentes formes de medias, en commencant par la
television, les journaux, le courrier electronique, les tableaux d'affichage, le telephone, les apprentissages, les ecoles. .. il faudrait remplir
plusieurs pages. On dit que I'argent fait tourner le monde, mais c’est la communication qui augmente la vitesse de rotation (I'argent, c'est
d’ailleurs une forme d’information, une information sur la valeur des choses).

Sans communication, il n’y a pas de progres possible. Pourquoi alors est-elle tellement ignoree dans le monde du developpement ? De
gigantesques institutions de recherche, dont le principal objet est de mettre au point de nouvelles techniques agricoles (c’est-a-dire creer
de linformation) et les communiquer aux producteurs ruraux, releguent la communication dans la corbeille a papiers. Sans
communication, leurs decouvertes restent inexploitees et accumulent de la poussiere dans des armoires au lieu de creer du progres et de
la richesse. Les agences de vulgarisation (jamais tres efficaces) ont ete redimensionnees ou fermees, pour etre remplacees par. . ., par rien,
au fait. Quelquefois, les institutions se preoccupent davantage de leur propre developpement que d’apporter a leurs usagers les services
quils sont en droit d’attendre d'elles. Les ressources potentielles des medias, pourtant capables de toucher les populations des zones
rurales les plus reculees (grace a la radio, aux commercants, aux eglises et aux mosquees) sont tout simplement ignorees.

Des idées nouvelles...

Heureusement, il semble que les choses soient en train de changer. Deux revolutions : la revolution democratique des annees 80 et 90 (et
les vagues de restructuration et de decentralisation qui les ont suivies) et la revolution technologique qui est intervenue dans le domaine
de l'informatique et des telecommunications ont eveille, dans le monde du developpement, un interet nouveau pour tous les aspects de
I'information et de la communication.



Les nouvelles libertes et les nouvelles technologies ont apporte des concepts neufs, qui poussent vers la sortie les vieilles theories
poussiereuses. Dans le secteur du developpement, la communication a ete maintenue pendant longtemps dans un schema descendant,
avec pour mission principale de vehiculer des messages techniques, de la recherche vers les producteurs ou des messages sociaux des
decideurs vers les groupes de citoyens.

Ces messages, meme s'ils etaient quelquefois elabores en tenant compte des caracteristiques de ce que I'on appelle les « groupes cibles »
(les paysans, les femmes, les eleveurs, etc.), voire en les associant a leur elaboration, restaient des messages dont la mditrise appartenait a
ceux qui en controlaient I'elaboration et la diffusion. Ce sont, le plus souvent, les decideurs politiques et institutionnels, les experts des
projets de developpement, les techniciens de diverses disciplines, les responsables des medias et presque jamais les producteurs ruraux ou
les organisations de citoyens qui restent des consommateurs de messages.

Depuis une vingtaine d’annees, ce concept a evolue. La communication se situe de moins en moins dans une logique de transmission de
messages, meme si c'est toujours un element important. Elle est maintenant plus ouverte et s’appuie sur I'expression, l'interactivite, la
negociation, I'echange et (pourquoi pas ?) la confrontation des logiques economiques, sociales et culturelles des differents acteurs en
presence. On observe aussi une tendance a I'appropriation des outils d’information et de communication par les acteurs de base, les
associations, les groupes de citoyens et les organisations non gouvernementales (ONG).

Enfin, le rapport a I'information, au savoir, aux technologies se fait de plus en plus a travers des reseaux d’usagers qui se constituent, au-
dela des clivages traditionnels, entre des acteurs qui jusque-la s’'ignoraient : des paysans, des chercheurs, des universitaires, des operateurs
prives, peuvent s’associer pour resoudre leurs problemes (voir l'article « L'association PELUM », p. 137). Ils definissent leurs besoins et
cherchent ensemble des solutions en croisant leurs experiences ou en mobilisant des centres de ressources, des banques de savoirs.

..et de nouveaux outils

La revolution democratique s’est accompagnee d’'une revolution technologique. Les ordinateurs et les CD-ROM permettent de gerer et de
mettre facilement en memoire de grandes quantites d’information. Le telephone, le courrier electronique et I'Internet commencent a
prendre leur place dans les zones rurales (voir la section « Informatique et telecommunications »).

Toutefois, il ne s’agit pas seulement d’une revolution technologique. Les medias deviennent aussi plus proches des citoyens, plus interactifs.
C'est le cas notamment des radios communautaires et de la presse dans les langues nationales, qui se developpent rapidement en milieu
rural. Ces nouveaux medias se structurent et se constituent en reseaux pour permettre une information plus riche et plus accessible aux
utilisateurs finaux (voir les sections « Radio et television », p. 11 et « Journaux et bulletins », p. 47).

Des outils ou des dispositifs de communication de proximite se mettent en place au niveau de groupes d’utilisateurs, de communautes
rurales (bdites a images, audiocassettes, videos, centres de ressources locales, albums photos villageois, theatre communautaire...). Les
projets de recherche ou de developpement integrent de plus en plus souvent une phase initiale de « recherche participative » qui permet
aux communautes concernees de formuler leurs propres diagnostics et de produire leurs propres outils d’information et de communication
ou, au moins, de fournir des indications precises pour que les outils elabores par les projets apportent des reponses a leurs besoins.



Trois grands axes
La communication pour le developpement s’articule autour de trois grandes fonctions :

*  Apporter l'information utile aux usagers ;
*  Aider les usagers a acceder aux sources d’information ;
*  Faciliter I'instauration d’un dialogue entre les acteurs du developpement.

Apporter Uinformation utile aux usagers

Cest le role traditionnel de la communication. Prenez, par exemple, un centre de recherche agricole. 1l va identifier une nouvelle variete
de manioc resistante aux parasites (voir I'article « Mditriser la mosdique du manioc en Ouganda », p. 169). Comment cette information va-t-
elle etre transmise aux producteurs et aux commergants ? Comment inciter les producteurs a adopter cette nouvelle variete ? Il ne suffira
pas de faire en sorte que les boutures soient disponibles en quantites suffisantes. Il faudra aussi former les agents de vulgarisation pour leur
diffusion, assurer la promotion de la nouvelle variete a la radio, produire des fiches et des brochures d’information technique, mettre en
place des parcelles experimentales pour que les producteurs puissent observer concretement la nouvelle variete. Il faudra aussi — et ce ne
sera pas la tache la plus simple — persuader les decideurs de donner la priorite a cette decouverte et de consacrer des moyens a sa diffusion
pour prevenir les penuries et la famine.

Naturellement, ces taches n’incombent pas toutes aux seuls chercheurs. Des institutions specialisees, des agences de vulgarisation, des

imprimeurs, des stations de radio et bien d’autres acteurs vont intervenir dans le processus. Et c’est souvent la que se situent les lacunes :

la principale est celle que I'on retrouve couramment

r'm I L "-{mﬂ I entre la recherche de pointe et une vulgarisation sans

L e - moyens. Lorsque de tels decalages ne sont pas

corriges, les efforts de communication sont vains, les

nouvelles varietes ne sortent pas du centre de

recherche et les producteurs ne peuvent pas en
beneficier. Il ne leur reste plus qua mourir de faim.

Il existe une pléthore d’informations sur le développement.
Hormis le fait qu’elles soient difficiles a trouver en Afrique,
elles sont souvent rédigées par des auteurs originaires des
pays industrialisés. La librairie « Legacy » de Nairobi (Kenya)
est I'un des rares endroits du continent ou I'on peut se
procurer une vaste sélection d’ouvrages relatifs au
développement

(Photo : Paul Mundy)



Certains acteurs sont faciles a atteindre : les services officiels, les decideurs, les chercheurs. Ils sont peu nombreux et ils travaillent dans des
institutions identifiees ; leurs noms et leurs adresses sont connus. Ils peuvent etre invites a participer a des rencontres.

C’est une autre paire de manches que de toucher les acteurs de base : vulgarisateurs, animateurs communautaires, paysans, eleveurs,
artisans, femmes. Ils sont des millions, repartis dans des milliers de villages, impliques dans toutes sortes d’activites et soumis a de
nombreuses contraintes.

Pour atteindre ces acteurs, il faut developper des outils, des reseaux et des occasions d’echanges pour faire circuler I'information et
encourager les apprentissages.

Certains de ces outils sont deja connus et leur efficacite est eprouvee : la radio rurale, les livrets de vulgarisation, les parcelles de
demonstration, les centres d’alphabetisation, les centres de jeunes, les organisations paysannes, les manifestations culturelles ou religieuses,
les marches.

Les nouveaux medias sont moins connus mais semblent tres prometteurs, particulierement ceux qui permettent d’acceder aux bases de
donnees et aux centres de savoirs : les CD-ROM, le courrier electronique, I'Internet. Les telecentres communautaires et 'utilisation des
satellites pour les radios locales sont egalement des outils prometteurs pour atteindre les utilisateurs finaux.

Aider les usagers a acceder aux sources d’information

L’acces a l'information constitue I'envers de la medaille. Une cultivatrice dont le champ de manioc est ravage par des parasites n'a pas les
moyens d’attendre que les chercheurs aient mis au point une nouvelle variete ou que le vulgarisateur vienne lui rendre sa visite mensuelle
(ou plus generalement semestrielle). Elle a besoin d'une reponse rapide.

Aider cette productrice 2 trouver une reponse au probleme auquel elle est confrontee, ce n’est pas la meme chose que lui fournir une
information a propos d’un probleme qui a ete identifie par un chercheur et qui ne la concerne peut-etre pas. Et si cette paysanne n’etait
pas interessee par les parasites du manioc, mais envisageait de produire des oranges et voulait tout savoir sur la question ? A qui devrait-elle
s'adresser pour avoir un conseil ?

La recherche de I'information (Ia demande) et les gisements d’information existants (I'offre) se rencontrent de differentes fagons : pendant
les reunions avec les vulgarisateurs, au sein des centres d’information et dans les bibliotheques communautaires, pendant les visites que les
producteurs rendent aux centres de recherche, sur les parcelles de demonstration et dans les sites consacres a la recherche sur les systemes
d’exploitation agricole. Dans tous les cas, le systeme de communication doit etre congu de facon a faciliter le dialogue, le questionnement
et 'experimentation. Le vulgarisateur sentencieus, le chercheur enferme dans sa tour d'ivoire, le bureaucrate suffisant, le bibliothecaire
demuni doivent disparditre du paysage car ils tuent tout espoir des usagers de jamais obtenir les informations qu’ils recherchent.

Les chercheurs ont besoin d’information eux aussi. Il leur est indispensable d’avoir acces a des informations sur les methodes de recherche
et les decouvertes scientifiques mais aussi sur les problemes des paysans. Les reponses se trouvent dans des bibliotheques, les revues, les



ouvrages, les conferences ; cependant, ils peuvent de plus en plus y avoir acces par le courrier electronique, I'Internet et les CD-ROM. La
demande paysanne, quant 2 elle, peut etre desormais identifiee grace a toute une gamme de nouveaux outils : recherche et evaluation
participatives, processus de developpement technologique qui associent les producteurs a tous les stades. Ces outils de communication
sont essentiels pour que les chercheurs et les vulgarisateurs identifient les contraintes et les potentialites des agriculteurs et sachent
comment les associer a la resolution de leurs propres problemes.

Faciliter Uinstauration d’un dialogue

L’evolution democratique qui est apparue dans de nombreuses regions du monde depuis les annees 80 a entrdine un vaste mouvement de
decentralisation politique, economique et sociale. La population rurale, jusqu’alors anonyme et ignoree, a desormais un meilleur acces aux
decideurs. Les producteurs sont en train de trouver des formes d’organisation collective qui leur permettent de faire pression sur le pouvoir
pour obtenir des reponses a leurs problemes. Avec 'appui d’'ONG et de medias comme les radios communautaires, la population rurale est
en train d’apprendre a exploiter ces ouvertures nouvelles.

Les medias jouent un role cle dans ce domaine. Une station de radio ou un journal peuvent etre des outils de « repression ou d’expression ».
Une presse controlee par le pouvoir peut etouffer toute forme de discussion et perdre rapidement sa credibilite. Une presse libre rend
possible une expression plurielle et interactive. Elle peut favoriser la confrontation, le debat, la negociation entre les acteurs, identifier les
blocages, promouvoir les initiatives interessantes, vehiculer les idees nouvelles, recueillir les opinions, sensibiliser. Elle peut donner la
parole a ceux qui ne 'ont pas : les femmes, les jeunes, les pauvres. Au-dela des radios et des journaux, d’autres outils de communication
de proximite peuvent etre mobilises au niveau communautaire : les cassettes audio et video, les boites a images, les outils traditionnels de
communication, le theatre, la musique, les recits, les marionnettes, les animations au niveau des marches villageois.

A propos de cet ouvrage

L’option de ce livre est de rendre compte d’experiences reussies, d’expliquer comment des individus ou des organisations sont parvenus a
s'approprier les outils de communication pour ameliorer les conditions d’existence des communautes rurales. Nous avons identifie une
quarantaine d’exemples de ce type, en Afrique, dans les Cardibes et le Pacifique. Nous aurions pu en citer bien davantage si nous avions
dispose de plus de temps et d’espace. Si votre organisation n’est pas mentionnee dans cet ouvrage, n’en soyez pas froisse.

Il est facile de reussir quand on dispose de beaucoup d’argent mais ce n’est pas le cas le plus frequent. Nous avons donc essaye d’eviter de
mentionner les grands projets, largement finances et appuyes par des equipes d’experts expatries, les grandes ONG du Nord, les centres de
recherche internationaux. Parmi ces organisations, beaucoup font un excellent travail de communication mais elles ne sont pas
representatives des pays en developpement : elles representent des 1lots d’abondance dans un ocean d’organismes sans ressources, sans
soutien, sans personnel qualifie et sans equipement de qualite. Nous avons choisi de mettre en valeur quelques-unes de ces initiatives
locales ou nationales qui parviennent 2 faire un bon travail de communication malgre leurs contraintes. Si elles y sont parvenues, pourquoi
pas les autres ?



Les photos sont employées comme support &
I'information lors d’une réunion dans un village
sénégalais

(Photo : Jacques Sultan)

Un deuxieme critere de choix etait relatif a I'existence de resultats concrets obtenus par les institutions. En reponse a notre appel
d’information (voir plus bas), nous avons recu beaucoup d’informations sur des projets novateurs, s'agissant particulierement de ceux qui
utilisent I'Internet pour la promotion du developpement rural. Mais le propre des idees nouvelles, c’est qu’elles n’ont pas encore fait leurs
preuves. Nous avons choisi de mettre plutdt 'accent sur des approches qui ont demontre leur efficacite.

Le troisieme critere etait la durabilife. Nous n’avons pas retenu les projets qui etaient trop dependants de financements exterieurs. La fin
du financement marque souvent la fin du projet lui-meéme. Nous avons egalement exclu les institutions qui semblaient ne dependre que
d’un seul financement exterieur, mais dans lesquels plusieurs bailleurs s’etaient introduits par des interstices.

Qulest-il sorti de cette selection ? Beaucoup de choses et une grande diversite de situations : des organismes gouvernementaux, des
entreprises privees, des organisations paysannes, des ONG, des centres de recherche et de vulgarisation, des groupes d’operateurs
economiques, des medias, des reseaux.

Nous avons integre des organismes qui avaient regu le soutien de partenaires financiers apres avoir fait la preuve de leur capacite a generer
des financements provenant d’autres sources. Nous avons egalement retenu des institutions comme I'IRR (Institut international de
reconstruction rurale — International Institute of Rural Reconstruction) et ''TDG (Groupe de developpement des technologies
intermediaires — Intermediate Technology Development Group), qui sont des filiales d’ONG internationales dont les equipes sont
constituees dans les pays en developpement, qui travaillent essentiellement avec des ressources generees localement (voir les articles
«Experts traditionnels et veterinaires aux pieds nus dans le nord du Kenya », p. 149, « Ateliers d’ecriture », p. 177 et « Le Centre de ressources
de I'TTDG », p. 225).

Nos choix ont ete guides par I'information dont nous disposions sur les organisations qui pouvaient figurer dans cet ouvrage. Nous nous
sommes bases sur notre connaissance personnelle du sujet, sur des discussions avec des collegues et une consultation plus large, via
I'Internet. Nous avons pu nous rendre dans six pays pour approfondir les premiers contacts : Burkina Faso, Cote d'Ivoire, Kenya, Mali,
Senegal et Ouganda. Evidemment, cela ne couvre qu’une petite partie de I'Afrique et n’inclut ni les Cardibes ni le Pacifique. Nous avons donc
demande a des collegues de nous relayer pour rediger des articles ou nous fournir de I'information sur les pays non couverts par nos
missions sur le terrain.

Et nous avons, bien sr, passe I'Internet au peigne fin. Il convient toutefois de souligner que la plus grande partie des informations
recueillies sur la Toile n’ont pas ete retenues, malgre leur interet, tout simplement parce qu'elles decrivent le plus souvent les activites de



puissantes organisations internationales ou de projets finances par des bailleurs de fonds exterieurs que nous avions decides d’exclure de
notre choix.

Tout au long de nos missions sur le terrain, nous avons ete impressionnes et inspires par I'enthousiasme des interlocuteurs que nous avons
rencontres. Leur motivation et leur determination sont remarquables, surtout si 'on considere qu'ils travaillent dans des conditions
difficiles, avec des salaires plus qu'insuffisants et des moyens tres limites. Malgre cela, ils sont a I'ecoute de leurs publics, ils debordent de
creativite, ils innovent en permanence, ils luttent pour la qualite.

Naturellement, peu d'initiatives ont totalement atteint leurs objectifs. Les organisations que nous decrivons continuent a se battre contre
de nombreuses contraintes : financements insuffisants, developpements institutionnels incertains, manque d’equipements et de
competences. Les conditions economiques et sociales sont en mutation rapide et la technologie evolue encore plus vite. Pour certaines
organisations, il est encore trop tot pour savoir si elles reussiront dans leurs entreprises. En fait, un des organismes qui nous impressionnait
le plus, le reseau d'information des terres arides (RITA ou ALIN en anglais — Arid Land Information Network), et qui avait accompli un travail
remarquable de mise en reseau d'initiatives a travers toute I'Afrique sahelienne et I'Afrique de I'Est, faisait 'objet d’une restructuration
profonde lors de notre passage (elle est toujours dans cette situation difficile au moment ou nous ecrivons ces lignes). Il a donc fallu
renoncer a rendre compte de ses activites.

Un vaste paysage a explorer

Nous avons largement parcouru le paysage. Pour certaines des institutions, I'information et la communication constituent I'activite
principale : les bibliotheques, les agences de presse, les medias. D’autres ont une orientation differente mais considerent que I'information
et la communication representent une composante essentielle de leurs activites. Les organismes de recherche sont une bonne illustration
de cette categorie d'institutions (voir l'article « Mditriser la mosdique du manioc en Ouganda », p. 169, et la section « Reseaux de recherche »,
p. 191) et le cas de la bourse des matieres premieres agricoles du Kenya (voir I'article « Le cas du KACE », p. 143).

Au debut, nous avons selectionne de fagon prioritaire les institutions qui se consacraient exclusivement a I'agriculture. Mais nous nous
sommes rapidement rendu compte qu'il etait impossible de se limiter a la seule agriculture. Il n'y a pratiquement pas de stations de radio
ou de journaux qui traitent exclusivement de sujets agricoles, bien qu'il s’agisse d’un theme essentiel en milieu rural. Les telephones sont-
ils « agricoles » ? Pendant notre periple, nous avons releve des temoignages sur leur utilisation pour commander des engrais, des aliments
pour le betail, pour s’assurer de la disponibilite d’equipements, pour appeler des veterinaires ou pour vendre des produits. S'il y a une
technologie qui va transformer profondement le monde rural dans les dix ans a venir, c’est bien la telephonie mobile (voir I'article « Il y a
tellement de choses a dire. .. », p. 113).

Face a cette variete de medias et leurs multiples usages, il aurait ete tres limitatif de se cantonner aux seuls medias « purement agricoles »,
comme les bulletins de vulgarisation, les revues et les reseaux de recherche agricole. Nous les avons couverts, bien str mais ils ne
representent vraiment qu’une petite partie du formidable capital d’information de ce qu'il est aujourd’hui convenu d’appeler « les systemes
de savoir agricole ».



Nous avons explote les initiatives de la plupart des secteurs institutionnels : gouvernemental, non gouvernemental et universitaire. Nous
avons cependant un peu neglige le secteur prive : nous y avons releve quelques experiences mais nous aurions du aller plus loin et nous
interesser aux fournisseurs de semences, aux acheteurs de produits agricoles, aux organismes de credit, aux entreprises de transformation
agroalimentaire, aux grandes associations d’agro-industriels, aux exportateurs. Desoles, ils manquent a I'appel.

Dautres themes non traites ? Les editeurs prives, les librairies, la communication traditionnelle, le theatre de rue, les evaluations
participatives, les ecoles de terrain pour les agriculteurs, les organisations religieuses, les groupes de pression, les illustrateurs et editeurs
de bandes dessinees, la television, les ecoles, les universites. .. La liste est longue. Encore une fois, nous sommes desoles. Peut-etre dans la
prochaine edition.

Des choix arbitraires

Cet ouvrage comporte 9 sections, chacune d’entre elles comptant jusqu’a six articles consacres 2 une institution ou un groupe d’institutions.
Les sections s'articulent autour des thematiques suivantes : radio et television, journaux et bulletins, alphabetisation et langues nationales,
informatique et telecommunications, organisation des producteurs ruraux face aux marches, savoirs paysans, liens entre recherche et
vulgarisation, reseaux de chercheurs, bibliotheques.

Ces categories sont arbitraires (nous I'admettons volontiers). Pourquoi pas une section sur les documents de vulgarisation ? Pourquoi pas,
en effet ? L'article « A la Trinite, des poulets sous surveillance » (p. 155) pouvait-il etre plus utilement integre dans la section sur la recherche
et la vulgarisation plutot que dans celle sur les savoirs paysans ? Eh bien, oui, c’est une hypothese valable.

Cet arbitraire est inevitable. Les organismes de communication ont tendance 2 s’investir dans plusieurs types d’activites : un service de
production audiovisuelle dans un ministere peut publier un journal ou des livrets de vulgarisation, realiser des programmes radio et video,
organiser des sessions de formation et exploiter une bibliotheque. Le méme support peut etre utilise pour des buts differents : la plus
grande partie du temps d’antenne des radios est occupee par de la musique, pas par des programmes traitant de l'agriculture. Pour etre
rentable, un journal doit offrir une diversite de themes : I'agriculture y sera en competition avec les informations generales, le sport,
’humour, la culture, 'education, les sujets feminins, la politique, les faits divers, 'economie. Comme dans les journaux des pays developpes.

De plus, les medias sont complementaires : les stations de radio locales font la promotion de la lecture et de I'ecriture. La radio et la video
peuvent se retrouver sur 'Internet. Une campagne d’information peut (et meme doit, si elle veut reussir) combiner plusieurs medias : radio,
television, materiel imprime, communication interpersonnelle.

La communication a un co(t

1l faut admettre que les organisations que nous avons decrites regoivent, pour la plupart, des soutiens financiers exterieurs. C'est sans doute
inevitable. Les pays que nous avons couverts sont pauvres. Leurs gouvernements n’ont pas de liquidites et, contrairement, a ce qui se passe
dans les pays developpes, il n'y a pas beaucoup de bienfaiteurs fortunes ou de personnes des classes moyennes qui alimentent des



fondations et des organisations de solidarite ou de charite. Les
populations rurales ne sont pas en mesure de payer certains services,
meme si elles les considerent comme vitaux.

Cette dependance a I'egard des bailleurs de fonds est sans doute un
indicateur de I'etat de la communication dans les pays en developpement.
Oui, le soutien des bailleurs de fonds est necessaire, et probablement
pour longtemps encore. Mais il y a des risques de lassitude : certains
partenaires peuvent se poser la question de I'opportunite de soutenir une
station de radio ou une ONG pendant une annee de plus.

La reponse, c’est qu’il faut du temps. Pour reussir, les initiatives de
communication impliquent des annees d’investissement. Mettre sur pied Interview de paysans pour une émission radio au Ghana
une radio ou un journal, cela demande du temps, de la patience, des (Photo : Jacques Sultan)
efforts et du savoir-faire. Les fermer et en ouvrir d’autres n’est pas la

bonne solution, car il faudra recommencer 2 investir pour des durees peut-etre encore plus longues. La difficulte consiste a parvenir a un

sevrage progressif des dependances exterieures tout en developpant les capacites d’autofinancement ou en recherchant des solutions de
financement alternatives durables.

Une fois mis en place, les medias sont incroyablement polyvalents et peuvent etre mobilises sur toutes sortes de sujets. Prenez par exemple
le programme radio du Kenya Tembea na Majira (voir I'article « Des feuilletons radiophoniques pour le developpement », p. 13) : lorsque
nous etions au Kenya, il abordait des themes comme les parasites des vegetaux, la malaria et les femmes battues. Il passera ensuite a d’autres
intrigues et a d’autres sujets.

Pour survivre, les efforts de communication doivent s’inscrire dans la duree, creer, innover sans cesse. Diffuser le meme programme vieillot
semaine apres semaine ou continuer a publier un bulletin que personne ne lit, ne presente pas d’interet. Il appartient aux professionnels
de la communication de tendre l'oreille, d’analyser le contexte, d’assurer le suivi de leurs activites, d’etre a 'ecoute de leurs publics,
d’encourager le feed-back, de s’adapter et d’innover. C'est la seule facon d’avoir un impact et de justifier le maintien des soutiens
exterieurs.

La communication rurale peut-elle etre rentable et donc financierement autonome ? La reponse est oui, au moins pour certains types de
medias. Les exemples les plus eloquents sont les telephones mobiles en Ouganda, les telecentres prives au Senegal (voir I'article « Il y a
tellement de choses 2 dire », p. 113) ou les services de messageries electroniques (voir I'article « Africa Online et Iinitiative e-touch »,
p. 103). Certes, un investissement initial non negligeable est necessaire (c’est vrai pour toute initiative de ce type) mais une fois que le
systeme est sur pied et fonctionnel, il est hautement rentable et les ressources qu'il genere permettent de nouveaux investissements.

Quelques journaux ruraux parviennent a couvrir une grande partie de leurs frais et pourraient parvenir a 'autosuffisance financiere avec le
produit de leurs ventes et la publicite. Cela est egalement vrai pour la radio et la television : publicite, patronage, ventes de services comme
les communiques et produits derives comme les tee-shirts ou les casquettes peuvent procurer des revenus complementaires significatifs.



Pour les autres medias, comme les bulletins de vulgarisation ou les revues de recherche, il est plus difficile d'imaginer comment ils
pourraient subvenir a leurs besoins sans soutien. Pourtant, meme dans ce secteur, il existe des opportunites inexplorees. L'une d’entre elles
consiste a encourager la collaboration entre les services gouvernementaux et le secteur prive. Un exemple : les agences de vulgarisation se
limitent a publier quelques centaines d’exemplaires d’un livret, parce qu’elles ne peuvent pas financer davantage de copies. Les livrets sont
distribues gratuitement mais comme il n’y a pas d’argent pour assurer les frais de poste, ils restent dans les capitales, sont entreposes dans
un coin et prennent la poussiere.

Une solution ? Vendre les livrets, plutot que de les distribuer gratuitement, et s'assurer que les ressources ainsi generees permettent
d'imprimer d’autres exemplaires au lieu d’etre reversees dans un budget general ou conclure un accord avec un editeur prive, partager les
colits de production et vendre le livre sur le marche, par I'intermediaire des librairies, des vendeurs de journaux, des colporteurs, des
boutiques d’intrants agricoles, etc. La vente des livres est un precieux indicateur : on sait immediatement ceux qui ont du succes et ceux
qui sont des fiascos. Et 'argent peut etre utilise pour produire la prochaine edition du livre a succes.

Une autre source possible de financement est la publicite. Mais c’est generalement percu comme impensable par les gouvernements :
«Nous ne pouvons pas introduire de publicite dans notre publication, car cela signifierait que nous soutenons tel ou tel produit ». Pourtant,
si elle etait geree avec discernement, la publicite pourrait financer une partie de ce bulletin de vulgarisation. Par exemple, une agence de
vulgarisation pourrait produire des notices d'instructions de securite pour les pesticides et convenir avec le fabricant de les distribuer avec
chaque bouteille de produit vendue. L'agence serait ainsi satisfaite : ses instructions seraient diffusees. La societe agrochimique aussi : les
cultivateurs seraient plus enclins 2 utiliser ses produits de facon plus efficace et sans danger. Les agriculteurs seraient egalement satisfaits :
ils ne risqueraient pas de tomber malades en utilisant ces produits de facon non conforme et les parasites seraient detruits.

Le seul element qui fait obstacle a une telle collaboration sont les reglementations gouvernementales. Mais ces regles sont en train de
changer : des departements entiers sont en cours de privatisation, d’autres doivent desormais couvrir une partie de leurs colits en generant
des ressources. Un contexte ideal est ainsi cree pour explorer les potentialites offertes par ces nouveaux partenariats.

Ne voyez pas la communication comme une contrainte financiere

Trop souvent la communication est percue comme une charge financiere. Cest particulierement le cas des institutions de recherche. La
communication intervient tout a la fin du processus, alors qu’elle devrait I'accompagner a chaque etape, des la planification des
programmes de recherche. A cette epoque de restrictions budgetaires, il est facile de decider de reduire le tirage d’un magazine de 5 000
22 000 exemplaires ou de 1 0002 500. De toute facon, ils etaient surtout destines 2 satisfaire le directeur, n’est-ce pas ? Quelle importance
s'ils ne sont pas distribues aux producteurs ?

Non. La communication doit etre partie integrante du processus de developpement. Pour un chercheur, c’est aussi important que de reussir
a multiplier une nouvelle variete vegetale ou d’avoir acces a un microscope. Sans communication, les efforts de developpement sont
condamnes a 'echec. Avec elle, ils ne courent que le risque de reussir.



